Ha ocnoBy un. 8. craB 1. Tauka 1), 23. craB 1. u 108. 3akoHa O €NEKTPOHCKUM
komyHuKkanujama (,,Cnyxo6enu rinacauk PC*, 6poj 44/10), wi. 12. ctaB 1. Tauka 1) u 16. Tauka
4. Craryra PenyOnnuke areHmuje 3a eneKkTpoHcke komyHukanuje (,,CiayxOenu riaacauk PCH,
6poj 59/10),

YnpaBau onbop Penybnuuke areHmuje 3a €JIEeKTPOHCKE KOMYHHKAIMje, Ha CETHUIIA O
15.centembpa 2011. rogune, 10HEO je

IPABUJIHUK
0 o0aBe3aMa omepaTopa ycJayra ca 101aToM BpegHourhy

I. OcHoBHe oapende
Yaan 1.

OBuM mpaBUITHUKOM ce Ommke ypehyjy obaBese omepaTopa KOju Mpyxkajy yCIyry ca
nofatoM BpeaHouthy y morieny o0jaBjbUBama JETAajbHOI ONUCAa M LEHE YKYIHE YCIyre,
OJTHOCHO CBHMX H-CHUX CAaCTaBHHX JIEJIOBA, OTJIAlllaBama yCiIyre, HAYMHa oOpadyHa M HaIulaTe
ycnyre, HauMHa o0pajie mojaraka o JMYHOCTH, ToAaTaka o cao0pahajy u mojgaraka o JIOKaIuju,
KOHTpOJIC HEZI03BOJHEHOT Ca/iprkaja M pelaBama MPUroBopa 1 3allTHTE HHTepeca KOPHCHUKA.

Yaan 2.
[Tojenquuu mMOjMOBH yIOTPEOJHLEHU Y OBOM IPABMITHUKY MMajy clieqeha 3HaYema:

Omnepartop ycayre ca A0aaToM BpeaHomhy je iuie Koje mpyxka YCIyry ca J0AaToM
BpeHoLIhy KOPUCHUKY YCITyTE;

Onepatop jaBHe KOMYHMKALNIMOHE Mpe’ke je€ TPABHO JHUIE KOj€ PACIOjaXke jaBHOM
KOMYHHUKAITMOHOM MpeXoM Koje Omeparopy yciyra ca aomaroM BpemaHornhy o6e3oehyje
TEXHWYKE YCIIOBE /WM yCIYTy OOpadyHa U HaIlaTe 3a MpYKame YCIyTe.

KopucHuk yciyre ca 1oanaTom BpeaHouihy je muie Koje mpucTyma YCIy3H ca J01aTOM
BpenHoihy Koja ykjbydyje u kopuithewe oarosapajyhux 6pojesa u3 [1nana aymepanuje.

II. ObaBe3e onepaTopa yciayre ca 101aToM BpeaHourhy
2.1. Hauena nocmynarea onepamopa
Yaan 3.
Omnepatop ycnyre ca gomaroM BpeaHomhy (y masbem Tekcty: Omeparop Ycmyre) he
MPWIMKOM TpyXama YCIyre ca J0JaTOM BpeaHOIIhy TMOCTymaTH y CKJIaay ca oapemdama

Bakehux 3aK0oHA M MOA3aKOHCKUX mponuca y Penyosmmu CpOuju, y by 3alITUTE KOPUCHUKA
O]l CBaKe 3JI0yNMoTpede U HAHOIICHA IITETE.



Omneparop Ycnyre je oIroBOpaH 3a MpyXkame yciayre ca 1oJaToM BpeaHomhy (y nabem
TEeKCTy: Yciyra) y ckiaay ca 3aKOHOM O eJIEKTPOHCKMM KomyHuKanujama (,,CayxOeHun
rnacHuk PC*, 6poj 44/10, y naseem TekcTy: 3aKOH) U OBHUM MPABUITHUKOM.

Axo Omneparop Yciyre npyxa YCIyry y capaaimu ca JUIEM ca KOjUM 3aKJbydd yroBOD,
KOJH CaJp)Ku 00aBe3e y BE3H ca MPYKamkbeM H/WIN TPOMOIIMjoM Y CITyTe, Iy)KaH je a 00e30eau
na ce Ycimyra npyka y CKiiagay ca 3aKOHOM M OBUM MPABIIIHUKOM, HE3aBUCHO O] pa3rpaHuyYeHha
OJITOBOPHOCTH KOJy YTOBOPHE CcTpaHe AepuHUITY Y Mel)yCOOHHM OTHOCHMA.

Omnepatop Yciuyre u Jmie M3 craBa 3. OBOT WiaHa Cy o0aBe3HHU na o0e30eme 3amTuTy
KOpUCHHUKA Y ciayre Tako mro he:

1) nmatu jacHe W HeABOCMUCIIEHE MH(POPMALKja O BPCTU U CaAPKHUHU Y CIIyre Koja ce
npy’ka, IIeHN ¥ HAauYMHY Hariate Y ciIyre;

2) orjamaBame YCIyre Ja CagpXH jacHe W TpaHCHapeHTHe uHdopmauuje o
npy-xaoity Yciyre;

3) o00e30eauTH 1a MPOMOTHBHE aKTUBHOCTH HU Ha KOJU HA4MH He Oyny oOmamyjyhe
HUTA Ja Ha OWJIO KOJU HAYWH JOBOJIe Yy 3a0iyay IOTEHIHjalHE KOPHCHHUKE
VYenyre;

4) caapxxuHa yciyre aa Oyzae y ckiany ca nponucuma y Pemy6muiu Cpouju;

5) o006e30enuTu moceOHy 3alITUTY JCTIE.

2.2. Texnuuku ycnoeu 3a npyxcarve Yciyee
Yiau 4.

Jla 61 HCIIyHHO TEXHHUKE yCJIOBE 3a Ipyx)ame Ycuyre, Oneparop Ycuyre je TykaH jaa, y
3aBUCHOCTH O] BpcTe Yciyre, 06e30eau cienehe:

1) ompemy 3a mnpuxBaTame TeIePOHCKUX II03MBAa M HHHUXOBO PETHUCTPOBAE,
npociehuBame mo3MBa, Mpaheme MapaMerapa KBaJluTeTa YCIyre, 4yBambe
II0JIaTaKa O MO3MBUMA y 3aKOHCKOM POKY, Ka0 U ONPEMY 3a 3aKOHUTO MPECPETAHE
VYenyra;

2) ompemy 3a mpuxBatame nopyka (CMC, MMC), muxoBy o0paay camo y CBpXY
npyxama Yciyre, npaheme mapaMerapa KBaluTeTa YCIyre M 4YyBambe Yy
3aKOHCKOM POKY.

Ompema u3 craBa 1. oBOr wiaHa Mopa Jia moceayje oarorapajyhe cepruduxare.

Omneparop Ycayre npyxa YciIyry caMOCTajaHO WJIM y capaby ca JIIEM U3 WiaHa 3. CTaB
3. OBOI TpaBUJIHUKA, IIyT€M TEPMHUHAJIHE ONpEeMe NPHUK/bYYEHE Ha EJIEKTPOHCKY
KOMYHHMKAIIMOHY Mpexxy OnepaTopa Yciyre.

2.3. Hauena npyscarwa Ycnyea

Yaan S.
VYcnyra ce He cMe TpyKaTH HUTH IPOMOBUCAaTH Ha HAuuH Koju Ou Bpehao wm
3JI0ymoTpeds/haBa0 IMOJIOXKA] W/ WM OCOOMHE TOjeIMHIIA WM CKyMa 0co0a, Kao HIp. ocode ca
WHBaJIUIUTETOM, 0CO0€ ca moceOHUM moTpedama iH Jele.
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2.4. Bohemwe esudenyuje o Ycnysu
Ynan 6.

3a cBaky npyxeHy Ycayry Omeparop Ycayre, Mopa BOIUTH €BUACHLHU]Y O YCIy3H,
ykJbyuyjyhu momatke o caoOpahajy, CTaTUCTHKY YCIENIHUX ¢ HEYCIHENIHUX IOKYyIlaja
MO3MBama U, Ha 3aXTeB PenyOnuuke areHiuje 3a eNeKTPOHCKe KOMYHUKaIje (Y JaJbeM TEeKCTY:
AreHIMja) Apyre MoJaTKe KOjU JIeTaJbHH]E KapaKTePHUIILy KBATUTET Y CIIyTE.

[Togamm u3 craBa 1. Mopajy ce dyBaTH HajMame 12 Mecenu HaKOH JaTyMa MpyKarmba
VYenyre.
2.5. Obezbehusarve onpeme

Ynan 7.

Omnepatop Ycmyre je myxaH Ja, CaMOCTAIHO WM y capaamu ca OmeparopoM jaBHE
KOMYHHKAIIIOHE MpEXe W/WIU JUIEM M3 WwiaHa 3. craB 3. OBOI MpaBWJIHHKA, 00e30emu
ompeMmy, ypehaje m wmHCTamamuje, koja he oMoryhutu uyBame M 3alITUTY pPEJICBAaHTHUX
nojataka o cao0pahajy 1 TMYHOCTH y TIPOIIMCAHOM POKY.

Omneparop Ycayre u OnepaTtop jaBHe KOMYHHKAI[OHE MpeXe W/WIW JHLe U3 4iaHa 3.
cTaBa 3. OBOT' NMpaBWJIHUKA 3aKJbY4y]y YTOBOp KOjUM AePUHHINY TEXHUYKE W (PUHAHCH]CKE
MOjeIMHOCTH, YKJbY4yjyhn u o0aBe3e Koje MpPOWCTHYY W3 OBOI MPABWJIHHKA Ca IUJBEM
npyxama Y ciayre KOpucCHUIIUMA.

Omneparop Yciyre oAroBopaH je 3a MpaBUIHO OIJIAIIaBamk-€ 1IEHEe U HaYMHA Tapupupame
VYenyre .

Omnepatop jaBHE KOMYHHMKAIlMOHE MpEXe je OJroBOpaH 3a IpaBWiIaH oOpadyH Yciyre,
carlaCHoO HauyuWHy Tapudupama Kao W 3a HalJlaTy, ako je TpeaBuleHa YroBOpoM ca
Omneparopom Ycayre.

VY cBpXy 3amTHTe MHTEpeca KopucHuka Ycayre, Oneparop Ycayre u Omneparop jaBHe
KOMYHHUKAI[IOHE MpEeXe AYKHU Cy, Ja Ha 3aXTeB AreHIHje, JOCTaBe TEXHUYKO-ONEPATUBHE
MOJIATKE O HAYMHY MpYyXKamba Y cllyre MoTpeOHe 3a MpoBepy MojaTaka o MpyKEeHOj Y CITy3H.

III. Onmc ycayre
3.1. Bpcme Ycnyaa
Yaan 8.

Ycmyra y cMUCITY OBOT IIPaBUJIHHKA j€:
1) mpuctyn w/unu ucropyka cajapskaja HHGOPMATHUBHOT, OOpa30BHOT WM 3a0aBHOT
KapakTepa;
2) uapopMucame KOPUCHHUKA Y CIIYTe O CTAaTyCy BEeTOBUX YCIIyTa;
3) Hapy4nBaWbE OJTHOCHO 3aKa3MBaKb€ HEKUX YCIIYTra;
4) ayropuzaiyja MpucTyIa;
5) HanpeIHU KOMYHUKALIMOHU CEPBUCH;



6) MpUCTYN HarpaJHUM UTpamMa, MUTalIulaMa u urpama Ha cpehy;
7) yciyra Be3aHa 3a €JICKTPOHCKE M IITaMnaHe Meanje u MHTepHer;
8) mpucTyn u/unM UCopyKa cajapraja 3a oxpacie;
9) monHaruja Koja ce MpPUKyIJba y TOOPOTBOPHE WM XyMaHUTapHE CBPXE;
10) npyra yciayra Koja CBOjOM CYIITHHOM W/WJIM HAUMHOM peajH3allfje MOXKe Ja ce
MOJIBEIE MOJT HEKY OJ1 yciyra u3 Tad. 1 10 9. oBor crasa.

He cmatpa ce Ycmyrom u3 craBa 1. oBor unana miahame pobOa m yciayra (KymoBHHA
yna3HuIa, miahame mapkuHra, 6aHKapCKUX M CIMYHUX YCIIyTa y CKJIAy ca MpolnucuMa KojuMa
ce ypehyje mpenMeTHa 0071acT, OJJHOCHO OOJMTAIIMOHU OJHOCH), MPEKO TeaedOHCKOT padyHa,
ako ce rmahame MoXke 00aBUTH U HA JPYTd HAYHH.

3.2. Caodporcaj u kearumem Ycuyee
Yuan 9.
Canp:xaj Ycmyre Mopa OMTH y CKJIaJly ca OTJIallieHUM CaJip)KajeM Te Y ciyre.

Kan je cappkaj Ycmyre naBame mHpopmanuja, uHGOpManuje Mopajy na Oydy TauHe U
BPEMEHCKH YyckiaheHe, a KOpPHCHHKY YCIyre ce Mopa jacHO JaTd J0 3Hama Kaja je
uH(pOpMaIrja MOCIeHH MyT 0OHOBJHEHA.

Canpxkaj Ycayre mopa na Oyle y CKJIaay ca 3aKOHMMa M TOJ3aKOHCKHUM IPOIMHCHUMA
Peny6inke CpOuje 1 HEe cMe /1a TIoJICTUYe KOPUCHUKA Y CIIyre HUTH J1a My TIOMaKe J1a MoCcTymna
Yy CYIPOTHOCTH Ca 3aKOHOM.

Ycnyra He cMe Jia HapyIIM IPUBAaTHOCT KOPUCHUKA Y CIyre HUTH J1a U3a30BE HEMOTpebaH
CTpax, 3a0pUHYTOCT WJIM NaTHhy KOPUCHHUKA Y CIIyTe.

Ycmyra He cMe J1a MOJCTUYE KOPHCHUKA YCIyre Ha MpeBapy, HeoBialmmheHy yrmoTpeOy
WJIM TTIOHABJbak-E TI03MBa Oe3 paziora.

Ycimyra KojoM ce 011 TO3UBaolia Tpaxe oapeheHn TuHM mogany Mopa na Oyzue y ckiamy
ca 3aKOHOM M MOCEOHMM TPONMHUCHMa KojuMma ce ypelyje 3amrTura TajHOCTH IMOJaTaka o
JTUYHOCTH.
Yaan 10.

Ykonuko Oneparop Ycayre npyxame Yciayre peainsyje Ipeko HHPpacTpyKType jeaHor
oreparopa jaBHE KOMyHHUKAllMOHE MPEKe, a XKelu Aa Yciyra Oy/e TOCTyIHa U3 JPYTruX jaBHUX
KOMYHHUKAITHOHUX MpPEXa, OTIEpaTop jaBHE KOMYHUKAIIMOHE MPEXE Ha YH]y MPEXKY j€ MOBe3aH
Omneparop Ycnyre QyxaH je 1a, cariacHO TEXHHYKHMM MOryhHOCTHMa, oMOryhH JOCTYIHOCT
VYenys3u, y ckiany ca onpenbama 3akoHa, ONMIITHM akTUMa AreHnuje, MelhyorepaTopckum
YroBOpHMMa O HMHTEPKOHEKIMjU ca JAPYrUM MpekaMa M YroBOpoM KOjU 3akJbyuyje ca
Oneparopom Yciyre, Ha OCHOBY IPETXOIHO 3aKJbYYEHOT YrOBOpa y CKJIaay ca 4iaHOM 7. OBOT
MIPABUIIHUKA.

VY yroBopy 3akibyueHoM ca OmnepaTopoMm Yciyre, omepaTop jaBHE KOMYHHMKAlMOHE
Mpeske Mopa MOIITOBATH Havella HeIMCKPUMUHAIM]€ U TPAHCIIApEHTHOCTH.



3.3.. @opmam bpojesa
Ynan 11.

VYcnyra ce npyka KopuihemheM HCKIbYUHBO 32 T€ CBpXE HaMEHEHUX, ToceOHUX OpojeBa
u3 [lmana nymeparuje.

bpojeBn 3a xopumhewe Ycmyre ce mpomoBumy y (opmary npomnucanom y Ilmany
HyMepallije, Kako ce KOPUCHULIM Y cyre He Ou JoBenu y 3a01yay (HIIp. ako AreHIMja Harjaacu
3Hauewe kOma 900, tama xk6x 900 Mopa OWTH TpHKa3aH Kao 3aceOHa IeIMHA, OJIBOjEHA O
octaiux OpojeBa, a He Kao HOp. 90 OXXX XXX MIM y HEKOM JPYroM OOJUKY KOju OM Morao
JIOBECTH KOpPUCHUKA Y ciayre y 3a01yay).

IV. Lena ycayre
4.1. Obasewmerve 0 yenu Ycuyee
Yaan 12.

Omnepatop Yciyre npruIMKOM OrJialllaBamka CBOJUX Y cllyra o0aBe3aH je Ja Ha MpuKIagaH
1 JIAKO pa3yMJbHB HAUWH J1a 00aBEIITeHE O IICHH Y CIyTe.

Omneparop Yciyre mMopa HPUIHUKOM OrJaliaBama Jla HAMpaBU jacHY pa3iuky uimely
o0aBelTea 0 IEHW YCayre Mo Tpajalky pasroBopa WM KOJMYMHU caoOpahaja u O IieHH
Ycnyre mo mo3uBy M Jia jJaCHO MPHUKaXe IEHY TEJIEKOMYHUKAIMOHOT JIela yCiIyre u Yciyre
KaJia Cy OHE JIaTe OJIBOjEHO.

[Tpunukom nmpyxama Ycayre, Oneparop Ycuyre je y o6aBe3u na o6e36enu cineache:

1) mena Ycayre o0jaBjbeHa y MeIMjMa MOpa OMTH jaCHO HABE/ICHA;

2) ueHa mopa aa Oyne HamucaHa (POHTOM KOjH je MO BEIMYMHH, TUIY, O0jU H
MM03aJIMHA HAeHTHYaH (GOoHTY TernedOoHCKOr Opoja 3a mpykame Yciyre (ako ce
o0jaBJbyje Ha TEJIEBU3HjH WIH y IITAMIIH);

3) mena mopa ga Oyze caomIITeHa CBAaKW MYT Kaja Ce CAOMIITH Opoj 3a MpyKame
Ycnyre (ako ce 00jaBibyje y TEIEBU3U]CKOM MIIH Paiio Mporpamy);

4) ykonmko ce Yciyra peain3yje mo3uBambeM TelleOHCKOT Opoja, KOPUCHHUK Y CiyTre
Mopa Ja Oyzne oOaBemITeH O IIeHM YCIyre HaKkOH YCIOCTaBJbamka Be3e, a Ipe
nmoveTka Tapudupama Y ClIyre;

5) yKOJHMKO ce paau o YCioy3HW Koja MMa eleMeHTe urapa Ha cpehy, To mopa OuTH
jacHO Ha3HAa4eHO Yy pEKIaMHUM TOpykaMa W o00aBelITelhy TMpe MoYeTKa
tapudupama.

4.2. Hajasa yene nosusa, nouemax naniame u Haniama Yyciyee
Yan 13.

Omneparop Ycayre mopa aa o0e30eau 1a ce Ha MOYETKY CBAKOT MO3WBa, a Mpe MOoYeTKa
npyXxama Yciayre, HajaBH 1I€Ha TO3UBa U MOYETaK HarjaTe.



[TorpeOHO je a ce HAKOH HajaBe M3 MPETXOIHOT cTaBa OMOryhH MpeKH] Mo31uBa y pOKy
O] HajMame JIBe CeKyH/E, a Ipe MOoYeTKa HaIulaTe Mo3MBa, KaKo OM KOPHUCHHK YCIIyre MOTrao
IIPaBOBPEMEHO J1a 0JlycTaHe o/ Kopulthema Yciyre.

Onpen6e ct. 1 1 2. oBOra 4ujaHa He IPUMEBY]Y Ce Ha yCIIyre Tele(OHCKOT Tilacama.

YcnocraBa mo3uBa npema Opojy ca gofaroMm BpeaHoinhy He cMme na Oyne 0e3pasioiKHO
OJUIO’KeHa, OJTHOCHO JIMIIE KOje MO3MBa HE CMe Jia OyAe CTaB/bEHO Ha YEKame, OCHM aKo Ce
BpeMe NpOBE/ICHO Ha 4eKamy He Hamahyje, WM ako je KOPHCHUK Ychyre ymo3opeH na he
Hariata OUTH M3BpIIEHA HAKO Y CiIyra HHUje Y MOTIYHOCTH MPY)KEHa.

Ilena Ycnyre ox moueTka 0 3aBplIETKa MIpyKama HUCTE, MOpa OUTH jeHAKA, OCUM Y
ClIy4ajy Ja KOPUCHUK U3PUUYUTO MOTBPH JIa IPUCTAje HA IEHY IIPOMEHY.

Omneparop Ycmyre je obaBe3aH na, 0e3 HamiaTe o0aBemITeHa, 00aBECTH KOPHCHHKA O
cBakoM m3Hocy BeheM ox 2.000 (nBe xmspaze) MUHApa MOTPOIICHOM 3a MO3UB Ipema Opojy 3a
Ycenyry uiam aa npekuHe MO3MB Kajla HEeroBO Tpajarbe JOCTUTHE 15 MHHYTa, OJTHOCHO HAKOH
100 nmocnatux/mpumibennx CMC mopyka, y 3aBUCHOCTH OJ] TOTa KOja OKOJIHOCT TP€ HACTYIIH.
Hakon npekuia, mo3uBaai Moxe, YKOJIHKO KEJH, Ja TOHOBH MO3UB.

[To3uBu He cmejy na OyAay Hepa3yMHO NHpOJAYKaBaHU WIM 3aapykaBaHu. HepazymHHM
IIPOY’KAaBAKEM WIIH 3aIp’KaBABEM C€ HAPOUMUTO CMAaTpa:

1) naBame oOmamyjyhe umHbpoOpmamuje KOpUCHUKY Yciyre na he, ako HacTaBu
pasroBop, KOMyHULIUPATH ca oapeheHoM ocobom;

2) naBame oOMamyjyhe mHpopmalmje KopucHUKY Ycayre na he, ako 10BOJBHO JTyro
HACTaBU Pa3roOBOP, OCTBAPHUTH ofpeheHy HeMaTepHjalHy WU CTBApPHY KOPHUCT;

3) naBame MH(OpMaIHje O TOCTOjarby CMETHH WIH Tellkoha y mpyXamy cajapixaja
Yciyre u, HAKOH TOTa, MO3UBAKHE KOPUCHUKA Y CIyTre Ja HACTaBH Pa3roBOp jep ce
OYEKYj€ YKIIalkhamhe CMETHHH.

VYcnyra koja ce Harutahyjy 1Mo MHUHYTY HE CME J1a C€ TpYyXa Tako Jia c€ TOo3WBajall
3II0HAMEPHO 3aJp>KaBa y Be3u. 3a MO3UBE HA YeKamy MO3HUBAJAl] MOpa 1a Oyae nHPOpMHUCaH O
TOME J1a je y peay 3a yekame. CBakor MUHYTa Mopa Ja Oyie 00aBEemITeH O CBOM MECTY y peny
3a YeKame.

Omneparop Ycnyre uma cieaehe obasese:

1) xox mpyxama Yciyre Koje ce ocTtBapyje crnamem/mpumameM CMC mopyka,
MOTpeOHO je jaCHO HAa3HAYWTH Ha KOjU HAYMH C€ TMPEKuJa Kopuiheme Yciyre.
Kopucuuky VYcnyre y3 Opoj W 1eHy Mopa OWUTH MCTaKHYT M HA4YMH MpeKuia
kopumthema Yciayre, Tako Ja KOPUCHHK YCIyre MOXE Yy CBaKOM TPEHYTKY Ja
npecTaHe ca KopuihemeM Y ciIyre ciameM nopyke caapxkaja ,,STOP”;

2) 3a Ycmyry koja ce ocTBapyje cnamem/mpuMarbeM CMC mopyka, KOPHUCHHK
Ycemyre Mopa na 6yzae 06aBelTeH o [IeHW U HAauMHY Mpekuaa kopuithema Yciayre
IIpe aKTUBUPAbA TPaXKeHe Y CIyre, Kao U 0 TOME J1a ce y3 LieHy Yciyre Hamahyje
U TPOIIIAK 3a MPEHOC Mo/IaTaKa 3a OHe Y Clyre y Kojuma ce ucTu Harahyje.



3abpameHo je HarutahuBambe MO3KBa MpeMa YCIIy3d y TePMHUHUMA Y KOjUMa Ce HE MOXe
OCTBApHUTH CBpXa MO3MBa (HMpP. KO MHTEPAKTUBHUX KBHU3 UTapa ca JUPEKTHUM YKJbYUYHBAHEM
no3uBasala, y BpeMe Kajaa ce KBU3 He eMUTYje).

4.3. Ilocebnu obnuyu naahara Ycnyee
Ynan 14.

Ycnosu noce6HNX obsmka miahama Yceiayre Mopajy KOpUCHHUKY Yciyre J1a Oyny MOTIyHO
jacam mpe Hero mrTo Omnepatopy Yciyre wid JUIly W3 4iaHa 3. cTaB 3. OBOT MPaBHJIHHKA
IIOJIHECE 3aXTEB 3a aKTUBUPAE Y CIIyTE.

Omneparop Ycuyre je y ob6aBe3u ja KOpUCHUKY Yciyre koju uiaha Yemyry u3 crasa 1.
oBOT wiaHa oMmoryhe mpekun kopumihema Yciyre y Ouiao KoM TPEeHYTKY, Tako Jia ce oamax
o0ycTaBH npyxame Yciyre.

V. OrunamaBame yciayre
5.1. Onwma npasuna 3a o2nawasaree Ycunyee
Yuan 15.

Y CcBUM NPOMOTHBHUM aKTHBHOCTHMa Yciyra Mopa Ja Oyzae JeTajbHO ONHCaHa, Y3
YKJbyuHMBambe II€HE, TaKO Ja onuc Yciayre OyzAe jacaH, YUTJBUB U JIAKO Pa3yMJbUB IPOCEYHO
00pa30BaHOM KOPUCHHKY Y CIIyTe.

3abpameHo je oOMamUBamke KOPUCHUKA YCIyre NnpyXameM IMOTPElIHUX, HEMOTIYHHX
UM Ipyrux obmamyjyhux wmHpoOpMmammja Koje MpoCceYHO 0Opa30BaHOI KOPHCHHKA MOTY Ja
JIoBely y 3a0iyny, Kao W TpHUKpHBame HH(MOpMalMja Koje Cy MIPOCEYHO 00pa3oBaHOM
KOPHUCHHUKY TTOTpeOHE 3a IOHOIICHE OTyKe 0 Kopulthewy Yciyre.

AKo je, y IHJby MOCTH3ama Behe MPOMOTHBHE KOPUCTH, TIOpET IIeHe 3a Y CIIYTy MOTPeOHO
J0JaTHO HHahaH:e, TaKBO JOJAaTHO Hnaha}be Tp663. HaBCCTU y NPOMOTUBHUM AKTUBHOCTHMA U3
craBa l. OBOT WiaHa Ha jacaH, JJAKO pa3yMJbUB U YNTJHHB HAYHH.

VYcnyra He cme na Oyae o3HaueHa Kao ,,0ecruiatHa’, ocuM ako [limanoM Hymepanuje Huje
tako aepunucana. IloromgHocTH Koje ce ocTBapyjy Kopumthemem Ycioyre He cMmejy OUTH
O3HaYeHEe Kao ,,0ecTuiaTHe , HEero Kao MOKJIOH KOju ce J00uja 3a Kopulheme Y Clyre.

VY OKBUpPY NPOMOTHBHHX aKTHBHOCTH Mopa Ja ce 00jaBH MMe W MOJAIM 3a KOHTAKT ca
Omneparopom VYciyre Wid JHMLIEM U3 wiaHa 3. cTaB 3. OBOI' NpaBWIHUKA, YKJbY4dyjyhu u
TenedoHCKH OpOj KOju HEe cMe OWTH M3 Kareropuje OpojeBa yciayra ca J0JaToM BpemHoIhy,
OJTHOCHO MH(OpMaIHja O jJeAHOCTABHOM M OECTIATHOM HAaYMHY IPOHATAKEHA THX M01aTaKa.

Ilena Ycnyre mMopa Ja caJpXKd W W3HOC MOpe3a Ha JOAATy BPETHOCT. AKO ce IICHE
MpUCTyMa Y CIIy3u U3 MOOUJTHE U (PUKCHE €JIEKTPOHCKE KOMYHUKAIIMOHE MPEKE Pa3JIUKy]jy, 00e
1eHe Tpeda na Oyay 3aceOHO MpHKa3aHe.



Busyennu mpoMOTHBHHM Marepujail Mopa Jia cajJpkd HH(pOpMalMjy O LieHama Koja ce
JEIHOCTAaBHO TPOHAJIa3M M YWTa M KOja je jacHa, JIAKO pa3yMJbMBa M YHUTJHHBA IMPOCEUYHO
00pa30BaHOM KOPUCHHKY Y CIIyTe.

[IpoMOTHUBHE MaTepujal KOjU Ce caMo Ciylla, 0e3 BH3yelHE HOJpUIKE (HIp. paguo
peksiaMa), Mopa Jia caJp>Ku HH(OpMAIK]y O IeHH, TPOYNUTAHY jaCHO U IOJIAKO.

Kox mpoMOTHBHMX aKTMBHOCTH KOje C€ NMPEHOCEe IMyTeM TEJICBU3Hje WM HEKHUX JPYTHX
ayaMo-BU3YyEIHUX Meauja, MHpopManuja o IeHH Mopa Ja Oyae NpHkKa3zaHa OWUIIO BH3YEIHO
OWJI0 3BYYHO, HAa UCTH HAYMH Ha KOjU ce mpukKasyje Opoj Ycayre, u Tpeba 1a Oye mMOHOBJbEHA
CBaKM NYyT Kaga ce TMOHOBM Opoj Koju Tpeba mo3BaTu. BenmuunHa u Op3uHa BH3YeNHE
MpEe3eHTaNMje MOpajy na Oyay TakBe J1a MOTY Ja C€ MPOYWTajy W pasyMejy ca yoOudajeHe
yIaJbeHOCTH OJ1 €KpaHa. 3ByuHe Mpe3eHTalrje Mopajy aa Oy1y H3roBOpEHe MOJIaKo U jJaCHO.

VYcnyre Kkoje mpyxajy caipikaj HaMEHeH MCKJbYYHMBO OJpaciuM JIMIUMa, IOopen
nH(popMaIrje O IeHW MO3MBa M MOYETKY HAruiate, Mpe MovyeTKa mpykama Ycayre Mopajy aa
caZp>ke TOpPYKY YIO30pema, HIp. ~“AKO umaTe Mame of 18 roamHa, a HemaTe J103BOJTY
poauTeba/cTapaTesba, 0OAMaX MPEKUHUTE MO3UB .

Axo ce Yciyra KOpHCTH 3a MPUKYIJbAEkhE JOHANM]ja KOJ| CBAaKOT OrJalllaBama Te yCIyre
Mopa Ce jaCHO Ha3HAuYUTH KOJHUKH €0 IIeHe Y CIIyre je HaMeHmheH JIOHALUjU 3a opel)eHy CBpXy,
a KOJINKH JIe0 Ce OJJHOCH Ha MOKpHUBame TpomkoBa Oneparopa Yciyre.

5.2. Caopoicaj oenaca 3a Ycnyey
Yuan 16.

Cgaku oryac 3a Yciayry Mopa Ja caapsku JIeTajbaH OMKC Y CIIyre.

VYcnyra mopa nma Oyae omucaHa Tako Jla ONMKC cajapkaja Yciyre Oyae jacaH, Jako
pasyMJbUB U YHUTJBUB IPOCEYHO OOPAa30BAaHOM KOPHCHHUKY. 3abpameHO je oOMamHBame U
noBohewe y 3abinyly KOPHUCHUKA TMpYXKambeM TMOrPEeUIHUX, HEMOTIYHUX WIH JIPYTUx
obmamyjyhux nHpopmaimja, 0THOCHO MPUKPUBAKE HHPOPMaLIK]ja KOje Cy TOTpeOHE MPOCEYHO
00pa30oBaHOM KOPHCHUKY Y CIIyTe Jja IOHEece OAyKy 0 Kopuiihewy Ycmyre.

VY3 cBaku ornac 3a Yciyry 00jaB/be€H y jaBHHM TIACHJIMMA TTOTPEOHO je 00jaBUTH HA3UB,

NyHY aJpecy ceiumITa 1 MaTuuHu O6poj OnepaTtopa Ycnyre u TeneoHCKH Opoj 3a KOHTAKT KOjU
HE cMe OMTH U3 KaTeropuje OpojeBa ca J0JaTOM BpeIHOIINY.

OrnacHa mopyka koja ymyhyje Ha TenedoHcku Opoj 3a Koju Baku moceOHa Tapuda mMopa
J1a cap>Ku U3HOC Te Tapude, yOUbUB TOKOM IEJIOT Tpajarma OTrJIacHE MOPYKeE.

VI. Haunn o0pauyHa u HamJjaTa ycJjayre
Yuan 17.

Omneparop Ycnyre Bpimu o0padyH U 00aBjba HAIUIATy CBOJUX yCIyra OJf MpeTIUIaTHUKA,
OJIHOCHO KOPHCHHKA KOME j€ MPYKEeHa Y cIIyTa, y CBOje MME | 3a CBO] padyyH.



VY nocTynky Hamjare NOTpakhBamba 10 OCHOBY MPYKEHE Y cllyre CIIpoOBOJIY €€ MOCTYIAK
OIIOMEHE OJJHOCHO MOKpehe ce MoCTynak NpUHYyAHE HaIulaTe NOTPaKUBambha CyICKUM ITyTEM.

Omnepatop Ycnyre je nyxaH Ja y3 padyH JIOCTaBU M JIeTaJbHY crienupuKaIujy padyHa 3a
Kkopuiheme Y CIyre cariacHO MPOMUCHMA O 3aIITUTH MOTPOoIIaya.

Omneparop Ycayre u/unu jnue u3 4igaHa 3. craB 3. OBOT IIpaBWJIHHMKA Cy OATOBOPHU 3a
pelaBambe IPUroBOpa KOPUCHHUKA CarjacHO 3aKOHY M OMNIUTUM akTHMa ATreHIHje, IPONUCcCHMa
0 3alITUTH MOTPOILIAYa U OMIITUM HayeJIMMa 3aKOHa KOjuM ce ypelyjy o6auranonu oJHOCH.

VII. Haunn o0pane nogaraka
7.1. Obpaoa nooamaxa o 1uyHOCMU
Ynan 18.

VY nuIby 3alITUTE MPUBATHOCTH U TMOJAaTaka O JIWYHOCTH, Omneparop Yciyre u Ul U3
yimaHa 3. craB 3. OBOT' MPAaBWJIHWKA Cy JYXHH JIa TIOCTYMAjy y CKJIaAy ca MPOIUCUMa KOjU
ypelyjy muTame 3amTiTe noaaTaka o JINYHOCTH.

[Tomauu o nuyHOCTH NOOWjEHU MpYXKambeM Y cIyre MOTy /1a ce KOPUCTE caMo y CKIIay ca
3aKOHCKHUM MPONUCHMA O 3aIUTUTH MOoJaTaka O JUYHOCTH, HCKJbYYUBO M CaMO Yy CBPXY HaruiaTe
CBOJUX yCIIyra, T€ UCTH HE MOTY Jla C€ KOPUCTE Yy Jpyre CBpXe, HAPOUUTO HE y MAPKETHUHIIIKE
CBpXE.

Omnepatop Yciyre u Jaulle U3 WiaHa 3. cTaB 3. OBOT MPaBWJIHUKA CYy AYXKHU Ja o0e30emne
crpoBol)ere CBUX TEXHMYKHMX, OPraHM3alMOHMX M KaJpOBCKHUX Mepa 3allTUTE MoJaTaka o
JIMYHOCTU KOPpHUCHUKA.

[Togarm nobOujeHn mpyx)ameM Yciyre Mopajy na Oyay 3amrTuheHn (KpUNTOBaHU) W
HCTUMa MOTY NPUCTYINATH caMmo OBJamiheHa Jula U TO y CBPXY HalJlaTe U pajIu peliaBamba
npurosopa. Omneparop Ycayre QykaH je Ja BOJU M 4yBa €BHICHIM]Y KO je, KaJa M U3 KOT
pasnora npuctynao TuM nojanuma. Caapikaju Hopyka 1 CHUMJBEHH Pa3rOBOPH, U3Y3€B OHUX 32
KOj€ je yJIOXEeH MPUTOBOP, OPHILY Ce 10 UCTEKY pOKa 3a IPUTOBOP, & OCTAIM MOAALMU Y CKIATY
ca 3aKOHOM.

Jluna u3 craBa 1. oBor ujaHa HHMCY OBJamIheHW HUTH CME]y AaBaTH Ha YBUJA JIPYTUM
JULKMA MOAATKE O JINYHOCTH KOPUCHHUKA Y CIIyre, OCUM Y CKJIaay ca 3aKOHOM.

7.2. Obpaoa nooamaxa o caobpahajy
Yuan 19.
Omneparop Yciayre u Juie U3 wiana 3. cTaB 3. OBOT IPaBUIIHHMKA KOju 00palyyjy u uyBajy
nmogaTke o caoOpahajy mpeTmiaTHUKa ¥ KOPUCHHUKA Y CIIYTe MTYKHHU Cy Jia T€ MOJaTKe 0OpuIry

WIM yYWHE HEMPermo3HATIbUBHUM, OJ] TPEHYTKa Kaja mojamu o caoOpahajy mpecrany nma Oymy
HEOITXOHU 32 TIPEHOC KOMYHHKAIIH]E, Ca N3Y3ETKOM:



1) momaraka koje Omeparop VYciyre w/uiu Jnuie M3 wiaHa 3. cTaB 3. OBOT
IIpaBUJIHMKA KOPHCTH paJy oOIJallaBamka W Ipojaaje Yciyre, y3 MNPETXOIHHU
MPUCTAHAK JIUIIA HA KOj€ Ce MOJIAIM OJHOCE, Kao U Pajy Mpyxama Y cIyre, y Mepu
U BPEMEHY HEOIIXO/IHOM 3a TE€ CBPXE;

2) monaTaka KOju ce 3a[pKaBajy y CKiany ca oapeadama 3akoHa.

Jluma u3 craBa 1. oBOr wiaHa qyXHa Cy Jla ce IpuapkKaBajy oapenada uiana 122. 3akoHa.
7.3. Obpaoa nooamaxa o 10Kayuju
Yuan 20.

Omneparop Yciyre u/unu nune U3 wiaHa 3. craB 3. OBOI' paBHJIHUKA MOTy oOpahuBatu
MoJaTKe O JIOKAIMji KOPUCHUKA Y CIIyre, KOjH HUCY Mojaiy o caobpahajy, caMo Kaja ce Juia
Ha KOja ce TH TMOJald OJHOCE YyYMHE HEMPEMO3HATJBUBHM WM Y3 HHUXOB MPETXOTHHU
MIPUCTAHAK PajM NpyXama Y CIIyre , y MEpy U BPEMEHY MOTPEOHOM 3a T€ CBpPXE.

JIutia u3 craBa 1. oBor wiaHa qykHa Cy Ja ce MpUapkaBajy oapenada wiana 123. 3akoHa.
VIII. KoHTpoJsia He103BO/bEHOT caJp:Kaja
8.1. Heoossomenu caopoicaj
Yaan 21.

VYKOJIMKO HaIJIE)KHU OpraH KOHAYHOM OJUTYKOM Hajioxku Onepartopy Y ciyre uim Juiy u3
ynaHa 3. cTaB 3. OBOI NpaBUJIHHMKA Ja YKJIOHH CaJpkaj 3a KOjU je YCTaHOBJBEHO Ja je
HEJIOMYIITEH, YBPEAJbUB, MTETaH WM Aa moBpehyje 3amrTuheHa ayTopcka W CpojHa IpaBa,
UCTH je AyXaH J1a 06e3 ojy1arama MoCTyNU IpeMa TaKBOj OJUTYIIH.

8.2. 3awumuma oeye
Ynan 22.

Omneparop Ycnyre u auie U3 wiaHa 3. cTaB 3. OBOT MPaBWJIHUKA CY AY>KHH J1a y CKJIaIy ca
TEXHHYKAM MOTryhHOCTHMa, Tpeay3My CBe pa3yMHE Mepe Kako Oum jgenu oHemoryhwmim
ynotpedy Ycayre koja Ou Moriia yrpo3utu (GU3NYKH, MEHTAJTHH WIM MOPAJIHU pa3Boj JIeTeTa.

Pazymuu nmoctymnim ykibyuyjy usmel)y ocraior u:

1) orpanuyaBame IPOMOIHMje HaBeACHE Y CIyTe;
2) yKJbyYHMBaI-E, IIPE MOUYETKA MpYyKamba Y CIIyre, u3jaBe 1a Y ciyre npyxkajy caapxaj
HCKJbYUYHBO HEMEH-EH ojpaciuma (HIp. ,,AKO UMaTe Mamwe ojJ 18 roauHa, a
HeMarte J03BOJy pOJAUTesha/CTaparesba, OAMax NPEKUHUTE MTO3HUB);
3) yTBphuBame CTapoCTH KOPHCHHUKA Mpe MOYeTKa JaBama Yciayre (HOp. MOTBpIa
CTapOCHOT CcTaTyca KOPUCHHKA - JIETe, IyHOJIETHA 0c00a).
Yciyre HaMemeHe NSy U ’UX0Ba MPOMOILIHja HEe CMejy Ja MOJCTYY JCIy Ha MOHABJFEHO
MMO3UBAKE UCTOT OpOja HUTHU Ha yIMOTPeOy Apyrux Yciyra.
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VYcnyra HaMemeHa JAenu Mopa Ja Oyzle TakBa J1a poAWuTesb/CTaparesb MOXKe Ja je cMaTpa
IIPUXBATJBUBOM 3a Y3pacT JeTeTa Koja he BepoBaTHO KOPUCTUTH Y CIIYTYy.

8.3. 3noynompeba Ycnyee
Yuan 23.

3noynorpedom ycayre cmarpahe ce opraHM30Bame KBH30BA W CIMYHHX Urapa y Kojuma
ce oOechaBajy Harpazne Koje ce HHUKaaa He J0Jesbyjy WIM HMX OCBaja JIMIIE IIOBE3aHO ca
npupehuBauem HarpagHoOT KBU3A.

3noynorpeboM Ycimyre cMaTpa ce W OpraHH30Bam-¢ KBH30BAa M CIMYHUX Hrapa Koje ce
tapudupajy 1o BpeMeHy, y KojuMa ce 0CTBapH TeJIePOHCKHU MO3UB, AJIM CE€ HUKAJa HE OCTBApH
KOMYHHKaIfja ca TOBOPHOM MAaIIMHOM, CIIUKEPOM, BoaHMTesheM Ha TB wim pammo cranwimy,
OJTHOCHO YCIIOCTaBM C€ Be€3a, HAKOH yera ce 1o0uja mHpopMaluja 0 YeKamy Ha YKIbYUYCHE Y
porpam Koje ce He JeliaBa.

IX. IIpuroBopmn KOpuCHHMKA
9.1. Ilpucosopu xopucnuxka Onepamopy Ycnyze
Yaan 24.

Omnepatop Ycayre je ayxkaH na o0e30emu yciyre ciayx0e 3a MOAPIIKY KOPHUCHHIIMMA
Ycnyre myrem TenedoHa, eIeKTPOHCKE MOIITE UM MUCAHUM ITyTEM.

bpoj Tenedona ciyxOe 3a MOAPIIKY KOpPUCHUIIMMA Yciayre Mmopa Ja Oyae Ouio
oecrutaran Opoj (800), 6mno Opoj koju ce Tapudupa MO IEHH jaBHO JOCTYIHE TelaehOHCKE
yciyre y HallMoHaIHOj Mpexu. Taj 6poj He cme aa Oyzae Opoj ca mogatom Bpeanomhy (900 u

CJI.) HUTU OPOj Y HUHOCTPAHCTRBY.

[IpuroBop KopucHUKA YCiIyre Ha U3HOC 3a1yKEHA WM Ha KBAIUTET Y CIyre, MOJHOCH CE
Omneparopy Yciyre y nucatoj GopmH.

Omneparop Ycuyre je y obaBe3u Aa CHpoBelne aJIMHHHCTPATUBHY U TEXHHUYKY IPOBEPY
HABOJA U3 IIPUTOBOPA.

Omnepatop Yciyre ayxaH je aa ce npuapkana oapenada wiana 113. 3akona.
9.2. [Ipucosop Azcenyuju u 3auwmuma unmepeca KopucHuxka Ycuyee
Yuan 25.
VY cayuajeBuma kaga Omnepatop Ycayre oa01je MpUTroBOp KOPUCHUKA Y CITyTe, UCTH MOXKE
na ce o0paTu ATEHIU]U pau OCPEIoBamka Y BAHCYICKOM PelllaBamky CIopa, U TO Y poKy of 15

JaHa O] JaHa mpujeMa oaroBopa OmepaTtopa Yciyre, OQHOCHO y POoKy o 15 maHa onx gaHa
UCTeKa poka y KojeM je OnepaTop Yciyre 6uo qyxaH Ja ce U3jaCHH O IOJHETOM IIPUTOBOPY.
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AreHuyja he BOAWTH €BUACHIHM]Y W TPATUTH CBE MPUIOBOPE y BE3U ca MpYyKambeM
VYcenyre.

Arennja he o6asectutn Oneparopa Yciayre o NpuroBopuMa M3 cTaBa 2. OBOT WiaHa U
3aXTEBATH O] era Jla ce y poKy ona 15 mana, wim kpaheM, YKOJIMKO OKOJHOCTH TO 3aXTEBajy,
W3jaCHU O YTBPHEHHM HEMPABMIIHOCTHMA, OJHOCHO Ja WX OTKJIOHH M O TOME O0aBECTH
AreHuujy.

Omneparop Ycnyre je y o06aBe3u aa ce y OKBHPY ojpeheHor poka u3jacCHU 0 OKOJIHOCTHMA
HaBEJICHUM Y 3aXTeBY ATEHIIM]E U3 CTaBa 3. OBOT WJIaHA.

VY cnywajy cmopa y Be3u ca MpyXKameM YCIyre HaJiekaH je Cyl Ha TEPUTOPHUJU
Penry6nuke Cpouje.

X. 3aBpuine oapende
Ynan 26.

JlaHOM cTymama Ha CHary OBOT IIPaBHJIHUKA MpecTaje aa Baku Oryka YpaBHOT 0100pa
PenyOnunuke arenuuje 3a tenekomyHukanuje, 0poj 1-Ka6-345-257/06 ox 29. nosemOpa 2006.
TOOUHE.

Omneparop Ycnyre KOju y MOMEHTY CTyIamba Ha CHary OBOT NMPaBUIIHUKA TpykKa YCIyry
Iy’KaH je Ja CBOje MOCJIOBabe YCKJIaIN ca OBUM NPaBHIIHUKOM, OJIHOCHO J1a I0CTaBU ATE€HUUJU
3aKJpyU€HE YrOBOPE Ca JIMIMMA W3 WwiaHa 3. cTaB 3. OBOT NMPABUIIHHUKA, Y POKY of 45 naHa of
JlaHa CTyIamba Ha CHary OBOT IIPaBUJIHMKA.

Yuaan 27.

OBaj mpaBWJIHUK CTylla Ha CHary OCMOT JaHa O] JaHa oOjaBibHBama y ,,CiaykOeHOM
rnacHuKy Pemy6nuke CpOuje’.

Ipencennux
bpoj:1-01-3400-17 /11 ylpasHor ogdopa
Y Beorpany 15. centemOpa 2011. rogune
npogh. op Joean Paoynoeuh
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